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Degerli Miisterimiz,

Oncelikle doga ve teknoloji dostu bir VESTEL tiriiniini tercih etti-
giniz igin sizi kutlariz.

Beklentilerinizin tzerinde Griin sunmayr ama¢ edinen VESTEL,
modern tesislerinde 6zenle tretilen, titiz kalite kontrollerinden ge-
cirilen mekanik TLS-50/65/80 M’ yi kullaniminiza sunmaktadir. Bu
kullanim kilavuzu size cihazinizin kullaniminda yol gésterecektir. Ci-
hazinizin en ileri teknolojik ¢éziimler icerdigini ve kullaniminin son
derece kolay oldugunu géreceksiniz.

Cihaziniz gerekli olan 6zeni ve bakimi sagladiginiz takdirde size
uzun yillar hizmet edecektir.

Cihazinizi kullanirken keyif almanizi diliyoruz.

Bu triin cevreye sayglh VESTEL BEYAZ ESYA AS. tesislerinde

dogaya zarar vermeden tretilmistir.

Giivenlik ile ilgili Onemli Bilgiler

Bu kullanm kilavuzu cihazinizin ilk kullanimi, giivenligi, kullanim
amaclari ve cihazinizin temizligi ve bakimi ile ilgili dnemli bilgiler
icermektedir.

Bu kullanim kilavuzunu her zaman cihazinizla birlikte muhafaza edin.
Cihazinizi diing verdiginizde bu kullanim kilavuzunu da cihazinizla
birlikte verin.

Kullanim kilavuzunu cihazinizi kullanmadan énce yanik, elektrik
carpmasl, yangin veya yaralanma riskini azaltmak icin dikkatlice
okuyun ve cihazinizin calistinlmasi, sorun giderilmesi ve temizligiyle
ilgili talimatlara uyun.

Termosifonun montaj islemi Vestel Yetkili Servisi tarafindan yapil-
malidir.

Termosifonun topraklamasi mutlaka yapilmalidir.

UYARI: Oliim veya agir yaralanma riskini belirtir.

DIKKAT: Yaralanma veya mal hasari riskini belirtir.
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Giivenlik Uyarilar
Cihazin Kurulumu ile llgili
Giivenlik Bilgileri

UYARI: Termosifonunuzun kul-
lanma voltaji 230 Volt' tur.
UYARI: Emniyet ventilinin so-
guk su girisine takildigindan
emin olun. Emniyet ventili ciha-
zin Uretini sirasinda ayarlanmustir.
Ayar mekanizmasina miidahele
edilmemelidir. Emniyet ventilin-
den yiiksek basincta su akacak-
tir. Bu bir ariza olmayip gtivenlik
standardi geregidir.

UYARI: Termosifonunuz mut-
laka topraklanmalidir. Termosi-
fonunuzu fissiz kullaniyorsaniz
cihazinizi mutlaka sigorta vasita-
siyla toprakli enerji hattina bag-
ladiktan sonra calistinn, termo-
sifonunuzu fig ile kullaniyorsaniz
mutlaka toprakli prize takarak
calistinn. Topraklama yapilma-
dan meydana gelebilecek za-
rarlardan iiretici firma sorum-
lu degildir.

UYARI: Termosifonunuzu ta-
mamen su dolu olduguna emin
olmadan calistirmayin. Sicak su
muslugunu actiginizda su ge-
liyorsa, cihaz su dolu demektir.

UYARI: Termosifon ilk defa

monte edilecegi ve calistirlaca-
§ zaman yetkili bir VESTEL
servisinden yardim alinmalidrr.
UYARI: Termosifonu donmaya
sebep olabilecek yerlere monte
etmekten kagininiz.
UYARI: Elektrikli uzatma kab-
lolarini veya coklayicilari kullan-
mayiniz.
UYARI: Cihazlarin giivenligin-
den sorumlu bir kisi tarafindan
cihazin kullanimi ile ilgili gézetim
ve ydntem saglanmadikca bu
cihazin fiziksel, duyu ve zihin-
sel dzurlt (cocuklar dahil) veya
deneyim ve bilgi eksikligi olan
kisiler ~ tarafindan  kullaniimasi
amaclanmamigtir.

UYARI: Besleme kablosu ha-

sarlanirsa  tehlikeli bir duruma

engel olmak icin Vestel yetkili
servis personeli tarafindan de-
gistirilmelidir.

*  Kurulum ve tamir iglemleri-
ni her zaman Yetkili Servise
yaptirin.

* Yetkili olmayan kisiler tara-
findan yapilan islemler ne-
deniyle dogabilecek zarar-
lardan Uretici firma sorumlu
tutulamaz.

UYARI: Termosifonunuz ev tipi

kullanim igin tretilmis olup sade-



ce evde ve belirtilen amaclar icin
kullanilabilir. Ticari ya da toplu
kullanima uygun degildir.
UYARI:  Kullanm sirasinda
musluklardan 50°C  {izerindeki
sicak su ciddi yaniklara ve hat-
ta yanik nedeniyle élimlere yol
acabilir. Cocuklar, yaglilar ve en-
gellilerin yanik riskine karsi daha
korunmasiz oldugu unutulma-
malidir.

Cihazin Kullaninu ile ilgili
Giivenlik Bilgileri

UYARI: Kazan icindeki su sicak-
iginin asin yikselmesi halinde
ya da sicaklik ayar termostatinin
arizalanmasi  durumunda limit
termostat, rezistansi devreden
cikararak emniyeti saglar.
UYARI: V-Otomat salteri kulla-
narak termosifonunuzu acip ka-
patabilirsiniz. V-Otomat  salter
sigorta gorevi gorur.

UYARI: Emniyet ventili termo-
sifonun soguk su girisine takilrr.
Su kesilmelerinde kazan icindeki
suyun bosalmasini onler.
DIKKAT: Emniyet ventilinin
montaji ve kullaniminda asagi-
daki sartlara dikkat edilmelidir.

* Bosaltma ucundan su damla-

yabileceginden bu borunun ;

atmosfere acik birakilmasi
gerekmektedir.  Damlayan
sularin ortama zarar verme-
mesi icin bir hortum ile atik
su giderine baglayabilirsiniz.
Cihaz kire¢ birikimini  &n-
lemek ve bloke olmadigini
dogrulamak icin araliklarla
calistinlmalidir.

Emniyet ventilini cihaza bag-
larken bosaltma ucunun asa-
Jiya dogru olmasina &zen
gosterin.

Cihaziniz kullanim amacinin
disinda  kullanilmasi  hasar
veya tehlikeli durum yarata-
bilir ve cihazin garantisinin
iptaline sebep olur. Bu sart-
larda olusabilecek hasarlar
kullanici tarafindan karsilanur.
Elektrik devresine agin yuk
binmesini nlemek icin, ayni
devrede bir baska yiksek
guc¢ ceken cihaz calistirma-
yin. Uzatma kablolar ya
da goklu prizlerle baglanti
yapmayin. |hmal ederseniz
elektrik carpmasi veya triin-
de hasara sebep olabilir.

Bu cihaz giivenli bir sekilde
kullanilmasiyla ilgili  kendi-
lerine gdzetim veya talimat
verilmisse ve icermis oldugu



tehlikeler kendileri tarafindan
anlagilmigsa 8 yas ve Uzeri
cocuklar ve fiziksel, duyusal
veya zihinsel yetenek eksik-
ligi bulunan veya tecriibe ve
bilgi eksikligi olan kisiler tara-
findan kullanilabilir.

Cihazda kullanilan emniyet
ventili sebeke girisi su basinci
8 bar’i gectigi zaman tahliye
bslimiinden sizinti yapabilir.
Bu durum normaldir. Basing
azaldigi zaman sizinti dura-
caktr.

Cihazin icindeki suyun bo-
saltlmasi ve cihazin uzun
stire bos kalmasi korozyonu
hizlandiracagindan haznenin
uzun sire susuz kalmamasi
gerekmektedir

Cocuklar cihaz ile oynama-
malidir.

Temizleme ve kullanici baki-
mi gozetimsiz cocuklar tara-
findan yapilmamalidir.
Ambalaj malzemeleri ¢o-
cuklar icin tehlikelidir. Bitiin
ambalaj malzemelerini co-
cuklarin ulasamayacaklari bir
yerde muhafaza edin.
Kullanmadan énce cihazini-

Cihaz yalnizca elektrik kab-
losunda ve cihazin gévdesin-
de hicbir hasar gérinmedigi
takdirde kullanilmalidir.
Elektrik kablosunda diizenli
olarak hasar kontrolti yapin.
Urtiniin - elektrik kablosunu
cekerek zorlamayin. Elektrik
kablosunun  tzerine hicbir
esya koymayin.

Elektrik kablosu zarar gor-
musse herhangi bir tehlikenin
énlenmesi icin sadece Ure-
ticinin énerdigi yetkili servis
tarafindan degistirilmelidir.

Cihaziniz1 asla asagidaki du-
rumlarda kullanmayin

Cihaz veya elektrik kablosu
hasarli ise,

Cihaz diizgiin calismazsa,
Cihaz elektrikli parcalar go-
rilecek sekilde hasar gor-
musse,

Cihaz 1slanmissa, su veya di-
Jer sivilarin icine diismiisse,
sel baskinina maruz kalmissa,
elektriksel parcalar suyla te-
mas etmigse,

Cihazdan garip bir ses, du-
man ve koku gelirse.

zin fonksiyonlarini dogru bir  Eger yukandaki  durumlardan
] birisi tespit edilirse cihazinizi he-

sekilde kontrol edin.



men kapatin, giic baglantisini

kesin ve vyetkili servisle irtibata

gegin.

* Hasarli bir cihaz ya da cihazin
hasarli parcalan ciddi yara-
lanmalara ve yangina neden
olabilir.

* Cihazin icinde kullanicinin
mudahale edebilecegi par-
calar bulunmamaktadir. Ci-
hazin icindeki elektrik bag-
lantilarina  dokunuldugunda
ve/veya cihazin elektriksel ve
mekanik yapisi degistirildi-
ginde elektrik carpmasi tehli-
kesi vardir. Herhangi bir ariza
meydana gelirse cihazi ken-
diniz tamir etmeye kalkisma-
yin. Aksi halde cihaz garanti
kapsami disinda kalacaktir.

* Uretici tarafindan tavsiye
edilmeyen aksesuarlarin kul-
lanilmasi cihaz hasarina ve
yaralanmalara neden olabilir.

* Islak ve nemli ellerinizle ciha-
za dokunmayin, calistirma-
yin.

*  Cihaz uzun sire kullaniima-
yacaksa elektrik baglantisini
sigortadan kesin.

Asagidaki  durumlarda cihazin

kapatildigindan ve sigortadan/

salterden elektriginin kesildigin-

den emin olun:

- Kurulumdan énce,

- Temizlik ve bakim igsle-
minden &nce,

- Tamiriglemlerinden &nce.

* Urtinden tahliye edilen suyu
icmeyin. Aksi takdirde ciddi
saglik problemleriyle karsila-
sabilirsiniz.

* Cihaz monte edildigi yer-
den sokilerek baska bir yere
montaji yapilacaksa yetkili
servis ile baglantiya geciniz.

Temizlik ve Bakim Yaparken
Dikkat Edilmesi Gereken
Giivenlik Bilgileri

* Temizlemeden &nce elektrik
carpma riskine karsi koruma
icin cihazinizi kapatip, sigor-
tasini veya salterini indirin.

* Butin bakim ve servis iglem-
leri yetkili Vestel servisleri ta-
rafindan yapilmalidir.

* Kazan iginde aginmaya karsi
kullanilan magnezyum anod
cubugun bitip bitmedigi her
yil kontrol edilmeli, bitmesi
halinde yetkili servis tarafin-
dan yenisiile degistirilmelidir.

*  Elektrikli termosifonunuzdan
her zaman istenilen perfor-
mansi alabilmeniz icin sebe-



ke suyunun sertligine ve yiik-
sek sicakliklara bagli olarak
rezinstans Uzerinde olusabi-
lecek kire¢ temizliginin her
iki yilda bir yapilmasi tavsiye
edilir. Bu iglem sakilmus isit-
ma rezinstansi lizerinde ya-
pilmalidir.

* Yukarida bahsedilen tim is-
lemler Vestel yetkili servisi
tarafindan yapilmalidir.

*  Cihazi temizlemek icin sicak
su, amonyak ve alkol icerme-
yen sivi deterjanlar kullanil-
malidir. Aksi takdirde yiizey
zarar gorebilir.

* “Temizlik ve Bakm” bélu-
miinde anlatildigi gibi cihazi-
nizi temizleyip bakimini ger-
ceklestirin.

* Kimyasal maddeleri kullan-
mayin. Benzin, tiner veya
benzeri malzemeleri kullan-
mayin.

* Toz deterjanin kullanilmasi
termosifon yiizeyinin cizil-
mesine sebep olabilir.

Tasima ve Nakliye Sirasinda
Dikkat Edilmesi Gereken

Giivenlik Bilgileri

Cihazin taginmasi sirasinda tiim

elektrik baglantilarini kesildigin- .

den ve icindeki tum suyun bo-
saltildigindan emin olun. Cihazi
tasima esnasinda hasar gérme-
sini engelleyecek sekilde yerles-
tirin ya da tutun.

Kurulum

UYARI: Termosifonun kurulu-
mu “Kurulum talimatlarina” uy-
gun olarak Vestel Yetkili Servisi
tarafindan yapilmalidir.

UYARI: Montaj binanin merdi-
venlerine, cikiglarina ve koridor-
larina yapilmamalidir.

Cihazda C tipi 16A sigorta kul-
lanilmaktadir.

Cihaziniz bina disinda kullanima
uygun degildir.

Montaj Konumunun

Secilmesi

* Cihazi havalandirnlmayan ve
nemli bélgelere kurmayin.

*  Cihazi dogrudan giines 151§

alan bolgelere yerlestirme-

yin.

Cihazi asidik buhar, toz ya

da gaz gibi kismen tehlikeli

maddelerin bulundugu alan-

lara yerlestirmeyin.



+  Cihazi ani gerilim sigramala-
rina karsi korunmayan elekt-
rik kaynaklarina dogrudan
baglamayin.

Sorumluluk Sinirlamasi
Bu kilavuzda yer alan tim tek-
nik bilgiler, kullanim  talimatlar,
cihazin  calistinlmasi ve baki-
mi, cihazinizla ilgili son bilgileri
icerir. Uretici firma bu kullanim
kilavuzundaki talimatlara uyul-
mamasl, cihazin kullanim ama-
anin diginda kullanilmasi, yetkili
olmayan onarim islemleri, cihaz
tizerinde izin verilmeyen degi-
siklikler yapilmasi ve tretici firma
tarafindan onaylanmamis yedek
parcalarin kullanilmasi nedeniyle
olusabilecek hasar ve vyaralan-
malar igin herhangi bir sorumlu-
luk kabul etmez.



Teknik Ozellikler
Model TLS5s0M |TLSé5M | TLSsoM
Kapasite Lt. |50 65 80
it:ashglakl'k Avar e 3565 35-85 35-85
Voltaj V 220-240 220-240 220-240
Akim A 9 9 9
Rezistans Gict  |W 1980 1980 1980
EEgstrljssek Galigma g 11 1-8 1-8
Emniyet Ventili En
Yiksek Calisma | Bar |8 8 8
Basinci
Su Baglantisi Inc 112 1/2 1/2
Koruma Sinifi P24 P24 P24
Aginma Onleyici Emaye Kapli I¢ Kazan ve Magnezyum Cubuk
Sistem
Urtin Olciileri @v) | mm | 426*614 426*744 426*874

Teknik dzellikler ve bu kilavuz énceden haber verilmeden degistirilebilir.

E AEEE Yonetmeligine uygundur. C €Bu cihaz ilgili AB y&netmeligine uygundur.
|
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Cihazin kurulumunu yaparken asagidaki semada belirtilen agikliklara uyulma-

lidir.

En az 50mm

En az 50mm|

En az 1100mm

Termosifon Elektrik Baglantilar

SIGORTA

16A. LT T
KAHVE
L —+
NOTR  —I : CI MAVI
TOPRAK —| o SARI/YESIL
BF

C :KONNEKTOR

LT :LIMIT TERMOSTAT
T :TERMOSTAT

R :REZISTANS

L :SINYAL LAMBASI
BF:BOYLER FLANS
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Genel Gériiniim

1. Acma [kapama ve sicaklik ayar diigmesi
2. Durum géstergeleri

VESTEL

Kontrol ve Géstergeler

OFF

1. Sicaklik ayar géstergesi
2. Sicak su durum lambasi
3. Rezistans lambasi

12



Termosifonunuzun Iglev

ve Ozellikleri
Asinmaya Karsi Dayanim

Termosifonunuzun i¢ kazani su girig cikig
borulan dahil tim parcalar kaynaklar ya-
pildiktan sonra emayelendigi icin paslan-
maya kargi tam koruma saglanmustir. [sitici
rezistans ise asinmaya karsi Magnezyum
anot kullanilarak korunmustur.

Su Basincina Karsi Dayanim
Termosifon i¢ kazani Uretim esnasinda
sebeke su basinci dikkate alinarak 12 bar
basing altinda test edilmektedir.

Verimli Isi Izolasyonu
Termosifonunuzun ana gévde saci ile su
kazani arasinda 50mm kalinliginda politi-
retan ist izolasyon malzemesi kullanilmis-
tir. Bu malzeme sayesinde kazan icindeki
su cabuk isinip ge¢ soguyacaktr.

Limit Termostat

Kazan icersindeki su sicakiginin agiri yiik-
selmesi halinde ya da sicaklik ayar ter-
mostatinin arizalanmasi durumunda limit
termostat rezistansi devreden cikararak
emniyeti saglar.

V-Otomat Salter
Termosifonunuzu V-Otomat salteri kul-
lanarak agip kapatabilirsiniz. V-Otomat
salter sigorta gérevi gérir. Kapali konu-
ma getirildiginde yada herhangi bir elekt-
rik kagaginda termosifonun elektrik ge-
bekesi ile olan baglantisini keser. Uriinle
birlikte verilen V-Otomat salteri mutlaka
yetkili birine baglatiniz.

Emniyet Ventili

Emniyet ventili termosifonun soguk su
girisine takilir. Su kesilmelerinde bir cesit
sigorta gorevi géren bu ventil kazan igin-
deki suyun bosalmasini énler. Ayrica ka-
zan i¢ basincinin yikselmesi durumunda
ventil su bogaltma ucundan su akitarak i¢
basinci dengeler.

Ekonomik Mod

Kullanim  sirasinda musluklardan 50°C
tizerindeki sicak su ciddi yaniklara ve hat-
ta yanik nedeniyle 6limlere yol agabilir.
Insan sagligina en uygun ve enerji tike-
timi agisindan cihazinizi en verimli sekilde
kullanabileceginiz sicaklik 55°C civarin-
dadir. Bu sicaklik cihazin kontrol panelin-
de eco® simgesi ile gsterilmistir. Sicak-
lik ayar digmesi ile dereceyi eco simgesi
uzerine getirerek cihazi ekonomik sekilde
kullanabilirsiniz.

Kullanimi

Termosifonunuz yetkili servis tarafindan
kurulup kullanima hazir hale geldikten
sonra kontrol panelinin tizerindeki agma
| kapama digmesini saat yoniinde ce-
virerek termosifonunuzu caligir duruma
gegirebilirsiniz.

* Ik kullanimdan énce termosifonu-
nuzun su ile dolu oldugundan emin
olun.

*  V-Otomat salteri agin.

*  Suyun istediginiz sicaklikga isitilmasi
icin sicaklik ayar diigmesini saat yo-
ninde cevirerek digme uUsttindeki
isareti istediginiz derece ile ayni hi-
zaya gelecek sekilde birakin. Rezis-
tans devreye girerek suyu isitmaya



baslayacak ve lamba kirmizi renkli
yanacaktir.

Sicaklik  degerini  yukselttiginizde
display paneli tizerindeki lamba kir-
mizi renkli yanarak rezistans devreye
girecektir. Sicaklik istenilen degere
ulagtiginda termostat rezistansi dev-
reden cikaracak ve lamba sénecektir.
Sicaklik ayarlanan degerin altina diis-
tigunde rezistans yeniden devreye
girerek suyu ayarlanan sicakliga ge-
tirecektir.

Cihazin kullanimdan sonra kapatil-
masl durumunda hazne icindeki su
soguyacagindan bir sonraki isitma
islemi icin daha fazla giic ve zaman
sarfiyati olacaktr.

Pratlk ve Faydali Bilgiler
Su isiticisinin altinda biriken tortu ve
kireg taslar 1sitma elemanlarinin su
ile dogrudan temasina engel olur. Su
kazaninin altinda tortu ve kireg biriki-
mi engellenmelidir. Belli araliklarla su
kazani tamamen bosaltilmalidir.
Termosifonunuzda ihtiyaciniz kadar
su sitin. Termosifonunuz buzdolabi
ve dondurucu gibi cihazlardan uzak-
ta konumlandinlmalidir. Cihazlarin
bir arada olmasi durumunda calisma
frekanslar artacaktrr.

Cihazin depolarinin ve tesisatin s
kaybini nlemek icin mutlaka yalitim
yapilmalidir.

Su siticisi kullanim noktasindan en
fazla 6m uzakta konumlandirlmali-
dir. 6 metreden fazla kurulumlarinda
isi iletim verimi duisecektir. Su boru-
larina da yalitim yapilmalidir.

Cihaz uzun siire kullaniimayacaksa
termostati en diistik derecede tutun.
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Calistirma Onerileri

*  Su sizintisindan etkilenebilecek nes-
neleri cihazin altina koymayin.

Uzun sire su kullanmayacaksaniz
asagidaki &nlemleri alin.

- Dis salteri kapatarak elektrik bag-
lantisini kesin.
- Su vanalarini kapatip su baglantila-
rint kesin.

Temizlik ve Bakim

Tim islemler icin &ncelikle cihazin
elektrik baglantisi kesilmelidir.

*  Termosifonun soduk su girigindeki
emniyet ventilinin drenajina seffaf
bir drenaj hortumu donma olmayan
ortamda baglanmalidir.
Termosifonun  calismasi ile birlik-
te basing artisi meydana gelecektir.
Emniyet ventilinden su damlamasi
normal bir durumdur.

Emniyet ventili mandali dik konuma
getirilmek suretiyle kazan icerisindeki
su tahliye edilmelidir. Emniyet ven-
tilinin calismasini kontrol etmek icin
ayda bir kere mandalin dik konuma
getirilip suyun aktiginin gérilmesi
tavsiye edilir.

Emniyet ventilinden bosaltma yapil-
migsa sicak su muslugundan suyun
aktigini gérmeden sistemi calistirma-
yin.

Elektrikli  termosifonunuzdan  her
zaman istenilen performansi alabil-
meniz icin, sebeke suyunun sertligi-
ne ve yuksek sicakliklara bagl olarak
rezistansi Uzerinde olugabilecek kire¢
Yetkili Servis'e temizletiimelidir.



Enerji Tasarrufu I¢in

Oneriler

Cihazinizin kullanim 8mriiniin uza-
masi ve enerji tasarrufu saglamasi
amaciyla Eco modda (55°C) calisti-
rilmasi tavsiye edilmektedir.
Cihazinizdan daha iyi performans
alinabilmesi icin 2 yilda bir 1sitma
elemani (rezistans) temizlenmeli ve
aginmaya kargi cihazinizda bulunan-
magnezyum cubuk degistirilmelidir.
Temizleme ve degistirme islemleri
mutlaka yetkili kisiler tarafindan ya-
pilmalidir.

Yiksek kire¢ oranina sahip bélgeler-
de anot ve isitict her yil kontrol edil-
melidir.
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Miisterinin Secimlik
Haklan

Miisteri; malin 6502 sayili Tiiketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanun hikiimleri uya-
rinca ayiph oldugunun anlagilmasi duru-
munda, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa
bile, malin musteriye teslim tarihinden
itibaren iki yillik zamanagimi stiresi icinde;

1. Satilani geri vermeye hazir oldugu-
nu bildirerek sézlesmeden dénme,
2. 2. Satilani alikoyup ayip oraninda sa-
tis bedelinden indirim isteme, secim-
lik haklarindan birini Saticiya karsi;
3. Asin bir masraf gerektirmedi-
§i  takdirde, butin  masraflar
saticiya ait olmak (zere satila-
nin licretsiz  onarilmasini isteme,
4. |mkén varsa, satilanin ayipsiz bir misli
ile degistirilmesini isteme, secimlik
haklarindan birini ise Saticiya, treti-
ci veya ithalatcya kargi kullanilabilir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz mis-
li ile degistirilmesinin satici i¢in oran-
tisiz glglukleri beraberinde getirecek
olmasi hélinde tuketici, sdzlesmeden
dénme veya ayip oraninda bedelden
indirim haklarindan  birini  kullanabilir.

Musteri; sikdyet ve itirazlar konusundaki
basvurularini Tuketici Mahkemelerine ve
Tiketici Hakem Heyetlerine yapabilir.



Sorun Giderme

Ariza durumunda teknik servisimizi aramadan &nce arizanin gecici su ya da elektrik
kesintisi gibi sorunlardan kaynaklanmadigindan emin olun.
Cihazinizda normal olmayan bir durum tespit ettiginizde asagidaki agiklamalar dog-
rultusunda sorunu gézmeye calisabilirsiniz. Cihaziniz hala normal galismasina devam
etmiyorsa lletisim Merkezi ile irtibata geciniz. Yetkili servis listesine ve iletisim bilgile-
rine web sitesinden ulasabilirsiniz.

SORUN SEBEBI cOzUM
Salter kapali. Salteri acin.
Termosifon calismiyor. Elektrik kesik. vebekeden yeniden efekirik

gelmesini bekleyin.

Bina ana sigortasi atmis.

Sigortay! onarin.

Termosifon suyu 1sitmiyor.

Termosifon dogru calismiyor

Servis cagirn.

Termosifon suyu gec isitiyor.

Gerilim dustik olabilir

Uygun bir regilatér kullanin.

Rezistans kireclenmis olabilir.

Servis cagirn.

Termosifon sesli caligiyor.

Rezistans kireclenmis olabilir.

Servis cagirin.

Emniyet ventili icerisinde
kirec ya da kum
parcasi bulunabilir.

Servis cagirn.

Sebeke basinci dagilimi
diizensiz olabilir.

Basing regiilatérii taktinin.

Termosifon suyu agir 1sitiyor

(su buharli akiyor).

Cihazinizda kireclenme
artmis olabilir.

Servis cagirn.

Emniyet ventilinden su
damliyor.

Normal bir durumdur.

Uriin ile birlikte verilen
hortum gidere baglan-
malidir.
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MEMNUN ETMEK
GOREViMiZ - |
TESEKKUR ALMAK
HEDEFiMiZ

Satis sonrasr en iyi hizmeti sunabilmek icin buradayiz.

MUSTERI HiZMETLERI

vmh@vestel.com.tr

www.vestel.com.tr’den

CANLI DESTEK

VESTEL MOBIL
UYGULAMA

VESTEL MUSTERI HIZMETLERI
tim kanallardan iletilen taleplerinizi alir.

Talebinizle ilgili gerekii incelemeleri ve
analizini gerceklestirir.

Talebiniz hakkinda sizi bilgilendirir.

*Talebiniz dogrultusunda memnuniyet
hedefiyle hizmet verilmesini saglar.

Talebinizi tesekkdr alma hedefiyle
sonuclandirir.

*Tuketici 4. adimda memnun kalmadigi takdirde 2. adima geri donuldr.
Sure¢ tekrar gerceklestirilir, 2. adimdan devam edilir.



44 44123

www.vestel.com.tr

Genel Miidiirligi’nce tespit ve ilan edilen kullanim omrii (cihazin fonksiyonlarini yerine

CE Cihazimizin T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanldi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
getirebilmesi icin gerekli yedek par¢a bulundurma siiresi) 10 yildir.

@ Zorlu Holding kurulusudur.

Uretici Firma:

Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.
Organize Sanayi Bolgesi 45030 Manisa - Tiirkiye
Tel: 4444123

Web: www.vestel.com.tr/destek

E-posta: vmh@vestel.com.tr
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