VESIEL

KULLANIM KILAVUZU

@ Zorlu Holding kurulusudur.



Degerli Miisterimiz,

Kiyma makinesi cihazimizi tercih etmekle kaliteli bir VESTEL triind
satin almis bulunmaktasiniz.

Cihaziniz, gerekli olan 6zeni ve bakimi sagladiginiz takdirde size uzun
yillar hizmet edecektir.

Cihazinizi kullanirken keyif almanizi diliyoruz.
Giivenlikle ilgili Onemli Bilgiler

Cihazinizi hizli bir bicimde tanimak ve cihazinizin tim fonksiyonlarindan
eksiksiz faydalanmak icin litfen bu kilavuzdaki talimatlar dikkatli bir
sekilde okuyun ve ileride tekrar incelemek icin saklayin.

A UYARI: Ciddi yaralanma risklerini belirtir.
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Giivenlik uyarilar

Bu kullanim kilavuzu, cihazinizin
ilk kullanimi, gtivenligi, kullanim
amaglari, temizligi ve bakimi ile
ilgili 6nemli bilgiler icermekte-

dir.

Kullanim kilavuzunu gtivenli bir
yerde saklayin, talimatlara uyun
ve cihazinizi 3duing verdiginizde
bu kullanim kilavuzunu da ciha-
zinizla birlikte verin.

Cihaz yanlis kullanim nedeniyle
yaralanmaya sebep olabilir. Ci-
hazi kullanirken ya da temizlik,
bakim sirasinda ¢ok dikkatli

olun.

Bu cihaz, kapali mekanlarda
kullanilmak tizere evde kullanim
ve asagidakiler gibi benzeri
uygulamalar icin tasarlanmistir:

Bu cihaz evde kullanim ve
asagidakiler gibi benzeri uygu-
lamalar i¢in tasarlanmigtir:

Dukkanlar, ofisler ve benzer
calisma ortamlarindaki mut-

faklarda;
Ciftlik evlerinde;

Musteriler tarafindan otel, mo-
tel ve benzeri ev tipi ortamlarda;

Yatak ve kahvalt tipindeki or-

tamlarda.

Cihaz, ticari ve profesyonel
kullanim icin uygun degildir.

UYARI: Cihaziniz kullanim
amacinin disinda kullanilmasi
hasar veya tehlikeli durum ya-
ratabilir ve cihazin garantisinin
iptaline sebep olur. Bu sartlarda
olusabilecek hasarlar kullanici
tarafindan kargilanir.

Cihazi Kullanirken

Dikkat Edilmesi Gereken
Giivenlik Bilgileri

* Cihazi yalnizca tip levhasi tize-

rindeki bilgilere gére baglayin
ve calistirin,

Cihazi sadece AC akimina ve
toprakli prize baglayin.

Bu cihazlar fiziksel, duyusal ya
da zihinsel engeli olan ya da
deneyimi ve bilgisi yetersiz
olan kisiler tarafindan sadece,
sorumlu bir kisinin nezareti
altinda veya cihazin giivenli
kullanimi konusunda bilgilen-
dirilmis olmalari ve kullanimdan
kaynaklanan tehlikeleri anlamig
olmalarr halinde kullanilabilir.

Cocuklarin cihazla oynamasi
yasaktir.



Cocuklar cihazi kullanmama-

lidir.

Cihazi ve kablosunu cocuklarin
erisemeyecedi sekilde saklayin.

UYARI: Ambalaj malzemeleri
bogulmaya neden olabilir. Co-
cuklarin erisebilecegi yerlerden
uzak tutun.

Fisi her kullanimdan sonra veya
hatali calisma durumunda veya
temizlik ve bakimini yapmadan
énce prizden cekin.

llave koruma icin, 30 mA’ i
asmayan beyan artik calisma
akimina sahip artik akim diize-
ninin (RCD) banyoyu besleyen
elektrik devresinin icine yerles-
tirilmesi tavsiye edilir. Tavsiye
icin uzman elektrik tesisatginiza
danigin.

Kullanmadan 6nce, cihazinizin
fonksiyonlarini dogru bir se-
kilde kontrol edin ve gidalarla
temas edecek parcalari iyice
temizleyin.

Cihaz yalnizca elektrik kablo-
sunda ve cihazin gévdesinde
hicbir hasar gérinmedigi tak-
dirde kullanilmalidir.

Cihaz kullanilmadiginda, go-
zetimsiz birakildiginda, parca-

lari cikartirken veya takarken
ve temizligi éncesinde cihazin
elektrik figini prizden ¢ekin.

Cihazi parcalarina ayirmadan ve
herhangi bir aksesuar takmadan
énce kapatin.

Cihazin parcalarini ¢lkarmadan
énce hareketli parcalarin tama-
men durmasini bekleyin.

Parcalarini sékmeden 6nce
cihazin motorunun tamamen
durdugundan emin olun.

UYARI: Hareket eden parcala-

ra temas etmekten kaginin,

Motor Unitesini asla su veya
bagka bir sivininigine daldirma-
yin ya da muslugun altina tutup
yitkamayin. Motor Unitesini
temizlemek icin sadece nemli
bir bez kullanin.

Aksesuarlari veya calisirken ha-
reket ettigi icin yaklasan parca-
lar degistirmeden &nce cihazi
kapatin ve gi¢ kaynagindan
cikarin.

Besleme borusuna cok fazla et
itmeyin. Cihazin agin ytiklenme-
sine yol acar.

Kemikleri, kikirdaklar, kabuklu
yemisleri veya diger sert cisim-
leri 6gutmeye calismayin.



* Cihaz calisirken malzemeleri
besleme borusuna itmek icin
asla parmaginizi veya herhangi
bir nesneyi kullanmayin. Bunun
icin sadece itici kullaniimalidir.

« Islemden gecirecediniz malze-
meyi besleme borusuna eliniz,
parmaklariniz veya herhangi bir
bagka nesne (catal, bicak vb.) ile
itmeyin. Sadece iticiyi kullanin.

« Cihazin baglantisini kesmek
acma/kapama digmesinden
kapatin, ardindan elektrik fiini
prizden cekin.

* Kullandiktan hemen sonra ciha-
zin fisini prizden cekin.

 Cihazinizi asla 3 dakikadan
fazla stirekli calistirmayin. Aksi
takdirde cihaziniz zarar gérebilir

UYARI: Aksesuari

cikardiktan sonra, hareketli mile
dokunmayin.

* Kuctk ¢ocuklar cihazdan uzak
tutun ve cihazinizin kablosunun
masa veya tezgahtan asagi
sarkmasina izin vermeyin. Ki-
ciik cocuklar tarafindan kab-
lo asagiya cekilebilir ve cihaz
devrilerek yaralanmalara neden

olabilir.

Elektrik kablosu zarar gérmiisse,
herhangi bir tehlikenin &nlen-
mesi igin, sadece Ureticinin
énerdigi yetkili servis tarafindan
degistirilmelidir. Lutfen yetkili
servis veya musteri iletisim
merkezi ile irtibata gecin.

Cihazinizi asla asagidaki du-
rumlarda kullanmayin:

Cihaz, bicagi, elektrik kablosu
ve fis hasarli ise,

Cihaz dusurilirse, gozle go-
rilir hasar belirtisi varsa veya
diizgiin calismazsa,

Cihaz, elektrikli parcalar goru-
lecek sekilde hasar gérmiisse.

Eger yukandaki durumlardan
birisi tespit edilirse, hemen ci-
hazinizin elektrik fisini prizden
cekin ve yetkili servisle irtibata
gecin. Hasarli bir cihaz ya da
cihazin hasarli parcalari ciddi
yaralanmalara ve yangina ne-
den olabilir. Cihazin icinde kul-
lanicinin miidahale edebilecegi
parcalar bulunmamaktadrr.

Herhangi bir ariza meydana
gelirse, cihazi kendiniz tamir
etmeye kalkismayin. Aksi halde
cihaz garanti kapsami disinda
kalacaktr.



Uretici firma tarafindan tavsi-
ye edilmeyen veya ayri olarak
satilmayan parcalarin kullanimi
yangin, elektrik carpmasi veya
yaralanmalara neden olabilir.

Ana cihazi her zaman diiz, kuru
ve temiz bir yiizeye koyun.

Sirekli kullaniminiz disinda her
zaman cihazinizi kapali olarak
bulundurun.

Elektrik kablosunu tehlikeye
sebep olmayacak sekilde uzatin.
Kabloyu, keskin kenarlar tize-
rinden ¢ekmeyin, sikistirmayin.
Kabloyu sicak ve islak alanlar-
dan uzak tutun.

Cihazinizi, parcalarini veya bag-
lanti kablosunu, ocak veya ben-
zeri sicak ylzeylere veya acik
alevlerin yakinina koymayin.

Cihazinizi prizden cikarirken
fisten tutun ve kablosundan
tutarak cekmeyin.

Bu cihaz harici bir zamanlayici
veya ayri bir uzaktan kumanda
sistemiyle calistinlmamalidir.

Cihazinizi agik hava kosullarinda
kullanmayin.

Fisi islak ellerinizle prize takma-
yin veya cikarmayin.

Hasar gorecedi icin kabloyu
cihazin etrafina dolamayin.

Bu cihaz igin uzatma kablosu
kullanmayin.

Elektrik fisini, sadece cihaziniz
kapaliyken prize takin.

Temizlik ve Bakim Yaparken
Dikkat Edilmesi Gereken

Giivenlik Bilgileri

Temizlemeden 6nce cihazinizin

fisini prizden cekin.

Cihazi, elektrik kablosunu veya
elektrik fisini suya ya da diger
sivilara batirmayin.

UYARI: Aksesuarlar degis-
tirmeden énce veya kullanim
esnasinda hareket eden bo-
limlere yaklagsmadan énce
cihaz durdurulmali ve baglantisi
kesilmelidir.

Bicak cok keskin oldugundan
temizlerken ve tagirken dikkat
edin.

Temizlik sonrasinda, elektrige
baglamadan ve parcalarini
takmadan 6nce, cihazi ve tim
parcalarini kurutun.

Cihazinizi tozdan ve kirden
koruyun.

“Temizlik ve Bakim” bslimiinde



anlatildigi gibi cihazinizi temiz-
leyip, bakimini gerceklestirin.

* Cihazinizi temizlerken sert veya
asindirici temizlik maddeleri
kullanmayin.

* Cihazinizi hafif nemli bir bezle
temizleyebilir ve yumusak kuru
bir bezle kurulayabilirsiniz.

Tasima ve Nakliye Sirasinda
Dikkat Edilecek Hususlar

* Tasima ve nakliye sirasinda
cihaziniz, aksamlarina zarar gel-
memesi icin orijinal kutusunda
tutulmalidir.

* Tasima sirasinda Griini normal
konumunda tutun.

 Cihaz nakliye sirasinda di-
stirmeyin ve darbelere kars
koruyun.

« Uriiniin misteriye tesliminden
sonra tagima sirasinda olugan
arizalar ve hasarlar garanti kap-
samina girmez.

Sorumluluk Sinirlamasi

Bu kilavuzda yer alan tim tek-
nik bilgiler, kullanim talimatlar,
cihazin calistinlmasi ve bakimi,
cihazinizla ilgili son bilgileri icerir.
Uretici firma,bu kullanim kilavu-
zundaki talimatlara uyulmamasi,

cihazin kullanim amacinin digin-
da kullanilmasi, yetkili olmayan
onarim islemleri, cihaz tzerinde
izin verilmeyen degisiklikler ya-
pilmasi ve Uretici firma tarafindan
onaylanmamis yedek parcalarin
kullanilmasi nedeniyle olusabilecek
hasar ve yaralanmalar icin herhangi
bir sorumluluk kabul etmez.

Teknik Ozellikler
VESTEL KIYMA
Model MAKINESI
CALISMA GERI- ]
UiMi V), FRE- ééo/gg%\/
KANS (Hz) z
GUC(W) 800W

o Teknik 6zellikler ve bu kilavuz, 8nceden
haber verilmeden degistirilebilir.

+ AEEE Yénetmenligi’ ne uygundur.
c Bu tirtin 2004/108/AT (Elekt-

romanyetik Uyumluluk Yénet-
meligi) ve 2006/95/AT (Alcak
Gerilim (LVD) y&netmeligi )
sayili Avrupa CE Direktiflerine
uygundur.

Bu cihaz, Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Kontroli
Yénetmeligi'ne uygundur.

hi¢



Genel Goriiniim

Kullanma kilavuzundaki gérseller yalnizca
cihazin pargalari hakkinda bilgilendirme
amaghdir. Parcalar cihaz modeline gére farkl

olabilir. Resimler temsilidir.

Itici

Tepsi

Besleme Borusu

Kilit Dugmesi

Gosterge Lambasi

Motor

Ters dénme diigmesi (REV)
Acma/Kapama(®) Digmesi
Kiyma Baslgs

10. Orta Kiyma Diski
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1. Itici

2. Tepsi

3. Besleme borusu

4. Kilit dugmesi

5. Gésterge lambasi

6. Motor Unitesi

7. Ters dénme (REV) diigmesi
8. A¢ma/Kapama (®) digmesi
9. Kuictk kiyma diski

10. Orta kiyma diski

11. Spiral stirlict

12. Kesici bicak

13. Biiyuk kiyma diski

14. Kiyma Baglig

15. Ayirici

16. Sucuk/ Sosis yapma aparati
17. Icli kéfte yapma aparati

18. Kiilah

Kullanmadan Once

Kullanmadan énce Temizlik ve Bakim bali-
minde anlatildigi sekilde cihazin parcalarini
temizleyin.



Kullanimi

Kurulmasi

Spiral stiriictiyt, 8nce plastik ucu olmak
lizere, besleme borusuna takin.

Keskin tarafi disar bakacak sekilde kesici
bicagi spiral disli tizerine yerlegtirin ve
yerine tam oturdugundan emin olun.
Tercih ettiginiz kivama gére kiicuk, orta
veya biiytk kiyma diskini spiral digli mili-
nin tzerine yerlestirin.

Kiyma diskinin ¢entiginin kiyma maki-
nesinin kafasindaki cikintilara tam olarak
yerlestiginden emin olun.

Kiyma basligini besleme borusuna tama-
men yerine oturana kadar saat yéniinde
cevirerek yerine oturtun.

UYARI: Kiyma bagligini yerine oturtur-
ken iyice sikin, gevsek olmamalidir aksi
halde parcalar hareket edeceginden et
kiyma iglemi iyi sonug veremeyebilir.

Besleme borusunun ince olan tarafini
saat yéninin tersine cevirerek motor
Unitesine takin ve yerine oturdugunda
kilitlendigini ifade eden tik sesi duyulur.

Tepsiyi besleme borusunun tist kismina
yerlestirin.
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Artik cihaz et kiymaya hazirdir.

Cihazin fisini tip etiketine uygun toprakli
prize takin. Gésterge lambasi yanacaktrr.
Acma/Kapama (®) diigmesine basin ve
cihazi ¢alistirin.



Et Kiyma Islemi

*  Eti10 cmuzunlugunda 2 cm kalinliginda
seritler halinde kesin.

*  Kemikleri, kikirdak parcalarini ve sinirleri
mumkiin oldugunca ayirin.

*  UYARI: Asla donmus et kullanmayin.

* Eti tepsiye yerlestirin. Etleri itici ile bes-
leme borusuna yavasca itin.

*  Kullanim sonrasinda cihazin fisini prizden
cekin.

* Kiyma bashgini sékiin.

* Bicag, kiyma diskini ve spiral stirtictiyi
cikarin.

* Besleme borusunu cikarmak igin kilit
diigmesine basin ve saat yéninde
gevirin.

* UYARI: Hi¢ bir zaman parmaklarinizla
veya baska bir gerecle itmeyin.

Ters Dénme (REV) Diigmesi

Kiyma islemi esnasinda tikanma olursa cihazi
durdurun. Yiyecekleri digar atmak icin birkag
saniye Ters dénme (REV) diigmesine basin.
Ters yénde harekete gecirmeden énce ciha-
zin tamamen durmasini bekleyin. Tikanma
giderildikten sonra kiyma iglemine devam
etmek icin agma/kapama(®) digmesine
tekrar basin.

Sosis Yapma

* UYARI: Cihazda aparat degisikligi yap-
madan énce, kapatip, durmasini bekleyin
ve figini prizden cekin.

*  Kiymaisleminden sonra dilerseniz sucuk
| sosis aparati ile damak tadiniza uygun
yiyecekler hazirlayabilirsiniz.

* Tepsiyi besleme borusundan cikartin.

* Kiyma baghgini ¢ikartarak et kiymada
kullandiginiz aparati (kiigtik, orta veya
buytk kiyma diskini) cikartin yerine énce
ayiriclyl sonra sucuk / sosis yapma apa-
ratini yerlestirin ve kiyma baghgini sikin.

* NOT: Ayiricinin centiklerinin kiyma
makinesinin kafasindaki cikintilara uydu-
gundan emin olun.

* Besleme borusunun ince olan tarafini
saat yéninin tersine cevirerek motor
Unitesine takin ve yerine oturdugunda
kilitlendigini ifade eden tik sesi duyulur.



Tepsiyi besleme borusunun tst kismina
yerlestirin.

Artik cihaz sucuk/sosis yapmaya hazirdir.

*  Cihazin figini tip etiketine uygun toprakli
prize takin. Gésterge lambasi yanacaktr.

*  Ac¢ma/Kapama (®) diigmesine basin ve
cihazi calistirin.

*  Kullanacaginiz dis zar sucuk/sosis yapma
aparatinin Uzerine gecirin. Eger dis zar
aparata yapigirsa su ile islatin.

+  Cihazin figini tip etiketine uygun toprakli
prize takin. Gésterge lambasi yanacaktrr.

*  Ac¢ma/Kapama (®) diigmesine basin ve
cihazi calistirin.

*  Kiymaigleminden gecirdiginiz ve damak
tadiniza gére baharatladiginiz eti tepsiye
yerlestirip itici yardimiyla besleme boru-
sundan gegirin.

* Hazirladiginiz kanigim dig zarin icine
girmeye baslayacaktir. Sucuk veya sosis
istediginiz uzunluga eristiginde ip ile
istediginiz yerden baglayabilirsiniz.

*  Cihazi Agma/Kapama (®) diigmesine
basarak durdurun.

icli Ksfte Yapma

* UYARI: Cihazda aparat degisikligi yap-
madan énce, kapatip, durmasini bekleyin
ve figini prizden cekin.

* Tepsiyi besleme borusundan cikartin.

*  Kiyma bashgini ve kullandiginiz aparati
cikartin yerine sirasiyla icli kéfte yapma
aparatini ve kilahi yerlestirin kiyma
baghgini sikin.

« NOT: icli késfte yapma aparatinin cen-
tiklerinin kiyma makinesinin kafasindaki
cikintilara uydugundan emin olun.



Besleme borusunun ince olan tarafini
saat yéninin tersine cevirerek motor
Unitesine takin ve yerine oturdugunda
kilitlendigini ifade eden tik sesi duyulur.

Tepsiyi besleme borusunun st kismina
yerlestirin.
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Artik cihaz icli kéfte yapmaya hazirdir.

}

Icli kesfte dig harcini itici yardimiyla ceviz
buytkliginde parcalar halinde besleme
borusundan gecirin.

Sekil verilmis dig harcin icine ayrica ha-
zirlamig oldugunuz kiymali harci yerles-
tirin. Acik olan uclarini hafifce bastirarak
kapatin.

Cihazi Acma/Kapama (@) diigmesine
basarak durdurun ve figini prizden cekin.



Temizlik ve Bakim

Guvenlik bilgileri baghgr altinda anlatil-
digi tizere cihazin temizlik ve bakimina
baglamadan 6nce mutlaka cihazin figini
prizden cekin ve sogumasini bekleyin.

Motor Unitesini ayirin. Elektrik carpma
tehlikesi! Motoru (Ana gévdeyi) suya
daldirmayin. Digini nemli yumugak bir
bezle temizleyip, iyice kurulayin.
Cihazdan tepsiyi ve iticiyi, kilit digme-
sine basarak besleme borusunu ¢ikarin.
Kiyma bashgini, kesici bicagi, kiyma
diskini(ktictik, buytk ve orta), ayirici,
aparatlari, killahi takma sirasinin tersi
sirada ¢ikartin.

DiKKAT: Bicak cok keskindir, dikkatlice

tastyin ve temizlerken dikkat edin.

Tum parcalan sicak su ve bulagik deter-
jani ile yikayin ve iyice kurutun.

Kesici bicak ve kiyma diskini yaglayip
saklayin.

Saklanmasi

Cihazi uzun sire kullanmayi diistinmi-
yorsaniz, dikkatli bir sekilde saklayin.

Cihazi kaldirmadan énce fisini prizden
cekin ve sogumasini bekleyin.

Cihazi serin ve kuru bir yerde saklayin.

Cihaz, ¢cocuklarin ulasamayacag: bir
yerde muhafaza edin.

Iticinin icine sucuk / sosis yapma apa-
ratini, kiilahy, icli kéfte yapma aparatini,
ayiriclyi saklayabilirsiniz. Ardindan iticiyi
besleme borusunun icine koyabilirsiniz.
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Cihazin kablosunu toplayip altinda bulu-
nan okla gésterilen kablo saklama yerine
koyabilirsiniz.
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Sorun Giderme

Cihazinizda normal olmayan bir durum
tespit ettiginizde, tablodaki agiklamalar dog-

Cihaziniz hala normal calismasina devam

etmiyorsa Vestel Iletisim Merkeziile irtibata

rultusunda sorunu ¢ézmeye calisabilirsiniz.

gecin. Yetkili servis listesine ve iletisim bilgi-
lerine web sitesinden ulagabilirsiniz.

SORUN

SEBEBI

co6zUM

Cihaz calismiyor.

Cihazin fisi prize uygun
sekilde takilmamus.

Sikica prize takin.

Prizde elektrik yok.

Sigorta veya salteri kontrol edin.

Cihaz calisiyor ama
kiyma islemi gercek-
lesmiyor.

Besleme borusu mo-
tor Unitesine tam olarak
oturmamis olabilir.

Besleme borusu motor tnitesindeki
yerine oturdugunu belirten tik sesini
duydugunuzdan emin olun.

Cihazin icindeki gidalar
stkismis ve tikanmaya
sebep olmus olabilir.

Yiyecekleri digari atmak icin birkag
saniye Ters dénme (REV) diigmesine
basin. Ters yonde harekete gecirme-
den énce cihazin tamamen durmasini
bekleyin. Tikanma giderildikten sonra
kiyma islemine devam etmek icin
agma/kapama diigmesine tekrar basin.

Cihaz caligirken aniden
durdu.

Cihaz agiri isinmig ve
termostat devreye girmis
olabilir.

Cihazi agma/kapama diigmesinden
kapatin, figini prizden cikarin. 60 dakika
sogumasini bekleyin. Cihazin elektrik
kablosunun fisini prize takin ve agma/
kapama diigmesine basin. Cihazi nor-
mal calismaya devam edecektir.
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Cihazimizin Cevreye Uygun Bir Sekilde
Atilmasi

Urtin veya paketi tizerindeki
bu sembol, triiniin ev atigi
gibi muamele gérmemesi
gerektigini gosterir. Bunun
yerine elektrikli ve elektronik
donanimin geri déniistimini
I yapan gecerli toplama nok-
tasina teslim edilmelidir. Bu triiniin dogru
sekilde imha edilmesini saglayarak, riiniin
yanlis atik muamelesi kaynakli cevre ve insan
saghg ile ilgili potansiyel olumsuz sonugla-
rnni énlemeye yardimcr olursunuz. Malze-
melerin geri déntistimi, dogal kaynaklari
korumaya yardimci olacaktir. Bu tirtintin geri
déntstimi ile ilgili daha ayrintili bilgi icin
lutfen yerel belediye, ev atiklari imha servisi
veya Urlini satin aldiginiz magaza ile tema-
sa gegin.
Ambealaj bilgisi
Urtintin ambalaji, geri déniisturilebilir malze-
melerden dretilmistir. Ambalaj atigini evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin, yerel yénetimin
belirttigi ambalaj toplama noktalarina atin.

Uretim Yeri: Cin

Uretici/ithalatci Firma:
Vestel Ticaret A.S.

Adres :Levent 199 Biyiikdere Cad.
No:199 34394 Sisli/ISTANBUL-
TURKIYE

Tel 144 44123
E-posta : vmh@vestel.com.tr

http://wwwyestel.com.tr/destek

Enerji Tasarrufu icin Oneriler

Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve fiini
prizden cekin.

Miisteri'nin Secimlik Haklar

Miisteri; malin 6502 sayili Tiketicinin Ko-
runmasl Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarin-
caayipli oldugunun anlagilmasi durumunda,
ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa bile, malin
musteriye teslim tarihinden itibaren iki yillik
zamanagimi siresi icinde;

1) Satilani geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek sézlesmeden dénme,

2) Satilani alikoyup ayip oraninda satis be-
delinden indirim isteme,secimlik haklarindan
birini Saticiya kars;

3) Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde,

bittin masraflan saticiya ait olmak tizere
satilanin ticretsiz onarilmasini isteme,

4) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme,secimlik haklarindan
birini ise Saticiya, Uretici veya ithalatciya
kargi kullanilabilir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli
ile degistirilmesinin satici icin orantisiz
guclikleri beraberinde getirecek olmasi
halinde tiiketici, sézlesmeden dénme veya
ayip oraninda bedelden indirim haklarindan
birini kullanabilir.

Miisteri; sikayet ve itirazlar konusundaki
basvurularini Tiketici Mahkemelerine ve
Tiketici Hakem Heyetlerine yapabilir.

Cihazinizin TC. Giimriik ve Ticaret Bakanlig
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi
Genel Midirligi'nce tespit ve ilan edilen
kullanim &mri (cihazin fonksiyonlarini
yerine getirebilmesi icin gerekli yedek parca
bulundurma siiresi) 7 yildir.









MEMNUN ETMEK
GOREViMiZ -
TESEKKUR ALMAK
HEDEFiMiZ

Satis sonrasi en iyi hizmeti sunabilmek icin buradayiz.

MUSTERI HIZMETLERI

vmh@vestel.com.tr

www.vestel.com.tr’den

CANLI DESTEK

VESTEL MOBIL
UYGULAMA

VESTEL MUSTERI HIZMETLERI
tam kanallardan iletilen taleplerinizi alir.

Talebinizle ilgili gerekli incelemeleri ve
analizini gerceklestirir.

Talebiniz hakkinda sizi bilgilendirir.

*Talebiniz dogrultusunda memnuniyet
hedefiyle hizmet verilmesini saglar.

Talebinizi tesekktir alma hedefiyle
sonugclandirir.

*Tlketici 4. adimda memnun kalmadigi takdirde 2. adima geri donalur.
Surec tekrar gerceklestirilir, 2. adimdan devam edilir.



44 44123

www.vestel.com.tr

Cihazinizin T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudurluga’nce tespit ve lan edilen kullanim 6mra
(cihazin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin gerekli yedek parca

bulundurma siresi) 7 yildir.

@ Zorlu Holding kurulusudur.

Uretici/Ithalatcl Firma:

Vestel Ticaret A.S.

Levent 199 Bilyiikdere Cad.No:199 34394 Sisli/
ISTANBUL-TURKIYE

Tel: 4444123

Web: http://www.vestel.com.tr/destek
E-posta: vmh@vestel.com.tr



